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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.05 ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
 

1.1 Место дисциплины в структуре образовательной программы: 
 

Учебная дисциплина «Основы менеджмента»  является обязательной 

частью общепрофессионального цикла образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 11.02.12 Почтовая связь. 

 

1.2 Планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 

 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

 

 

Ориентироваться в 

современной 

экономической, 

политической и 

культурной ситуации в 

России; 

организовывать 

работу коллектива и 

команды;  

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности;  

соблюдать нормы 

экологической 

безопасности; 

определять 

направления 

ресурсосбережения в 

рамках 

профессиональной 

деятельности по 

профессии 

(специальности) 

осуществлять работу с 

соблюдением принципов 

бережливого 

Психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности;  

основные ресурсы, 

задействованные в 

профессиональной 

деятельности;  

виды принятия решений в 

условиях ограниченности 

ресурсов; 

основные виды 

планирования; 

устройство банковской 

системы, основные виды 

банков и их операций; 

сущность понятий 

«депозит» и «кредит», их виды 

и принципы; 

схемы кредитования 

физических лиц; 

устройство налоговой 

системы, виды 

налогообложения физических 

лиц; 

основные виды ценных 

бумаг и их доходность; 

формирование 

инвестиционного портфеля; 
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производства; 

анализирует 

состояние финансовых 

рынков, используя 

различные источники 

информации; 

организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом 

знаний об изменении 

климатических условий 

региона. 

 

Контролировать 

деятельность объекта 

почтовой связи при 

организации работ по 

обслуживанию 

клиентов; 

выбирать 

оптимальные способы 

контроля работ в 

соответствии с 

нормативными 

правовыми и 

локальными 

нормативными актами, 

регламентирующими 

деятельность объекта 

почтовой связи, с 

оформлением 

соответствующей 

документации; 

обеспечивать 

сохранность и 

своевременное 

движение почтовых 

отправлений, 

материальных 

ценностей, денежных 

средств при 

функционировании 

объекта почтовой связи; 

обеспечивать 

целостность 

классификацию 

инвестиций, основные разделы 

бизнес-плана. 

 

Нормативных правовых 

актов в сфере почтовой связи, 

регламентирующих 

деятельность объекта 

почтовой связи; 

правила предоставления 

услуг почтовой связи, 

дополнительных услуг, 

реализации товаров народного 

потребления; 

стандартов клиентского 

сервиса и порядка 

обслуживания пользователей 

услуг почтовой связи; 

правил предоставления услуг 

объектом почтовой связи; 

методик продажи товаров и 

услуг на базе объекта 

почтовой связи; 

правил работы с почтовыми 

отправлениями; 

правил работы с денежными 

средствами и материальными 

ценностями; 

требований к организации 

производственных процессов 

объекта почтовой связи; 

правил организации и 

требования охраны труда в 

объеме, необходимом для 

выполнения трудовой 

функции; 

основ работы с 

персональными данными; 

правил делового и 

корпоративного этикета; 

приемов обслуживания 

клиентов. 
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производственного 

оборудования при 

выполнении трудовой 

функции; 

применять средства 

автоматизации 

производственного 

процесса в объеме, 

необходимом для 

выполнения 

должностных 

обязанностей; 

осуществлять 

коммуникацию с 

клиентами, работниками 

объекта почтовой связи 

и других подразделений 

организации; 

использовать 

современные 

компьютерные средства 

и специализированное 

программное 

обеспечение; 

осуществлять 

коммуникацию с 

клиентами, работниками 

объекта почтовой связи 

и других подразделений 

организации. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 110 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 
72 

в т.ч. в форме практической подготовки 30 

в том числе:  

теоретическое обучение 42 

практические занятия 30 

Самостоятельная  работа при изучении дисциплины 20 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6 

Консультации 2 

Самостоятельная  работа при подготовке к экзамену 10 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.05 ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует элемент 

программы 

Раздел 1. Общая характеристика менеджмента 54  

Тема 1.1 Основы 

современного 

менеджмента 

 

Содержание учебного материала 6 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

1 Сущность менеджмента. Функции менеджмента. Задачи, 

решаемые в рамках конкретной функции. Школы 

менеджмента. История развития менеджмента. 

Основоположники менеджмента. 

4 

2 Организация как объект менеджмента. Организационно-

правовые формы организации. Организационные 

структуры управления 

2 

Практические занятия 2 

1 Составление организационной структуры управления 

предприятия 

2 

Самостоятельная работа обучающихся  3 

1 Подготовка доклада  на темы:  «Школа человеческих 

отношений»,  «Школа научного управления», «Школа 

административного управления»,  «Школа 

количественных методов» 

3 

Тема 1.2 Основные 

характеристики 

менеджмента 

Содержание учебного материала 8 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

1 Разновидности менеджмента, распределение и значение. 

Задачи, решаемые в рамках конкретной разновидности. 

2 

2 Планирование и организация. Понятие планирования. 

Функции и задачи планирования. Виды планирования. 

2 



9 

Принципы планирования. Методы планирования. ПК 3.2 

ПК 3.3 

 
3 Мотивация как функция управления. Современные 

теории мотивации. Понятие «функция менеджмента», 

определение и классификация. Понятие «общие и 

специальные» функции. Факторы, мотивирующие к 

работе (мотиваторы) 

2 

4 Контроль как функция управления. Понятие и задачи 

контроля. Виды контроля. Управление и сущность 

управленческого контроля. 

2 

Практические занятия 4 

2 Составление схемы «Мотиваторы к работе на 

предприятии связи» 

2 

3 Разработка модели управления на объекте почтовой 

связи 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

2 Подготовка к тестированию по теме  «Цикл 

менеджмента» 

2 

Тема 1.3 Внешняя и 

внутренняя среда 

организации 

Содержание учебного материала 4 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

1 Внешняя среда и ее влияние на организацию. Понятие 

внешней среды предприятия. Факторы внешней среды. 

Факторы прямого воздействия. Факторы косвенного 

воздействия. 

2 

2 Внутренняя среда организации. Ее значение. Факторы 

внутренней среды. Ее влияние на организацию. 

Элементы внутренней среды. 

2 

Практические занятия 4 

4 Разработка модели внешней среды объекта связи 2 

5 Разработка модели внутренней среды объекта связи 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 
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3 Подготовка к тестированию на тему «Внешняя и 

внутренняя среда организации» 

2 

Тема 1.4 Система 

методов управления 
Содержание учебного материала 4 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

1 Сущность и классификация методов управления. 

Понятие, характеристика методов. Система методов 

управления 

2 

2 Группы методов управления, их характеристика. 

Значение методов  управления. Функции методов 

управления 

2 

Практические занятия 4 

6 Разработка системы управления на предприятии 

почтовой связи 

2 

7 Составление таблицы методов управления и их анализ 2 

Самостоятельная работа обучающихся 3 

4 Решение ситуационных задач  по теме «Методы 

управления» 
3 

Тема 1.5  
Коммуникации в 

организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Содержание учебного материала 4 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

1 Коммуникации в организации: виды, роль, цели. 

Коммуникационный процесс: элементы и этапы 

процесса коммуникаций, обратная связь и помехи в 

коммуникациях. Планирование коммуникации 

2 

2 Межличностные и организационные коммуникации: 

преграды и пути их устранения. Их виды, 

характеристика 

2 

Практические занятия 2 

8 Составление системы коммуникации на предприятии 

почтовой связи 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

5 Решение ситуационных задач по теме « Коммуникации 2 
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 в организации» 

Раздел 2. Основы менеджмента в работе предприятия 38  

Тема 2.1  Процесс 

принятия и 

реализации 

управленческих 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

1 Личность и ее влияние на управление. Типы характеров 

и их особенности. Требования к руководителю 

трудового коллектива 

2 

2 Стили управления и методы управления. 

Организационная культура. Принятие управленческих 

решений. Методы и уровни принятия решений 

Квалификационные требования к персоналу. 

Сравнительная таблица квалификационных требований. 

2 

Практические занятия 6 

9 Составление таблицы требований к руководителю 

предприятия почтовой связи 
2 

10 Разработка структуры принятия управленческих 

решений 
2 

11 Разработка перечня квалификационных требований к 

работникам связи 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

6 Решение ситуационных задач  по теме «Процесс 

принятия и реализации управленческих решений» 
2 

Тема 2.2 

Информационное 

обеспечение 

менеджмента 

Содержание учебного материала 6 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

1 Информация в менеджменте и ее классификация. 

Характеристика информации. Сферы применения 

информации в разных сферах деятельности предприятия 

2 

2 Структура информации. Анализ источников 

информации в менеджменте. Задачи информации на 

различных уровнях управления 

2 

3 Документирование управленческой деятельности. 2 
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Задачи документирования. Организация 

документирования. 

Практические занятия 2 

12 Составление таблицы «Управление конфликтами» 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

7 Подготовка к тестированию по теме «Информационное 

обеспечение менеджмента» 
2 

Тема 2.3 Власть и 

стили руководства 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

1 Власть, влияние. Основные формы власти. Стиль 

руководства и его основы. Их характеристики, функции 

и показатели 

2 

2 «Одномерные» стили руководства, их характеристика.  

«Многомерные» стили руководства, их характеристика. 

Анализ и функции 

2 

Практические занятия 4 

13 Составление характеристики руководства предприятия 

почтовой связи 
2 

14 Сравнительный анализ стилей руководства 2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

8 Подготовка к тестированию по теме «Власть и стили 

руководства» 
2 

Тема 2.4 

Управленческое 

общение 

Содержание учебного материала 2 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

1 Управленческое общение, его функции и назначение. 

Законы управленческого общения. «Шкала отношений». 

Характеристика и задачи. Психологические приемы 

достижения расположенности подчиненных (аттракция). 

Анализ приемов. 

2 

Практические занятия 2 

15 Анализ структуры «Шкалы отношений» 2 
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Самостоятельная работа обучающихся 2 

9 Решение ситуационных задач по теме «Управленческое 

деловое общение» 
2 

Консультации 2 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 06 

ПК 3.1 

ПК 3.2 

ПК 3.3 

 

Промежуточная аттестация 6 

 Самостоятельная работа обучающихся 10 

10 Подготовка к экзамену 10 

Всего: 110  
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения: 
 

Кабинет экономических дисциплин, оснащенный оборудованием и 

техническими средствами обучения: стол однотумбовый – 1 шт., стол 

журнальный – 1 шт.; стол классный – 12 шт., стол письменный – 4 шт., стул 

жесткий  – 30 шт.;  доска классная – 1 шт., шкаф 2-х створчатый – 1 шт., шкаф 

книжный – 1 шт. 

 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания: 
1. Беляева, Т. А. Менеджмент : учебное пособие / Т.А. Беляева, И.А. 

Козьева. — Москва : ИНФРА-М, 2026. — (Среднее профессиональное 

образование). — 169 с. — DOI 10.12737/2198081. - ISBN 978-5-16-020828-2. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2198081 – Режим 

доступа: по подписке. 

2. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2024. — 288 с. - 

ISBN 978-5-9776-0085-9. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2125913 – 

Режим доступа: по подписке. - Текст : электронный. 

3. Кожемякин, Е. А. Основы теории коммуникации : учебное пособие / 

Е.А. Кожемякин. — Москва : ИНФРА-М, 2026. — 189 с. — (Высшее 

образование). — DOI 10.12737/993. - ISBN 978-5-16-020857-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2199810 – Режим 

доступа: по подписке. 

4. Маслова, Е. Л. Менеджмент : учебник для бакалавров / Е. Л. Маслова. - 

4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. - 

332 с. - ISBN 978-5-394-05156-2. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2083030 – Режим доступа: по подписке. - 

Текст : электронный. 

5. Резник, С. Д. Менеджмент : учебное пособие / С.Д. Резник, И.А. 

Игошина, О.А. Сазыкина ; под общ. ред. д-ра экон. наук, проф. С.Д. Резника. — 

5-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2026. — 363 с. — (Высшее 

образование). — DOI 10.12737/2221042. - ISBN 978-5-16-021279-1. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2221042 – Режим 

доступа: по подписке. 

 

3.2.2.  Дополнительные источники: 

1. Егоршин, А. П. Управление социальным развитием персонала : 

учебник / А.П. Егоршин, И.В. Гуськова. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 336 с. 

— (Высшее образование). — DOI 10.12737/2074255. - ISBN 978-5-16-018879-9. 

https://znanium.ru/catalog/product/2198081
https://znanium.ru/catalog/product/2125913
https://znanium.ru/catalog/product/2221042
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- Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2074255  – 

Режим доступа: по подписке. 

2. Измайлова, М. А. Деловое общение : учебное пособие / М. А. 

Измайлова. - 7-е изд., стер. - Москва : Издательско-торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2022. - 252 с. - ISBN 978-5-394-04991-0. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2082500 – Режим доступа: по подписке. - Текст 

: электронный. 

3. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учебник / под 

ред. д-ра экон. наук О. К. Миневой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

ИНФРА-М, 2024. — 275 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — 

(Высшее образование). — DOI 10.12737/981560. - ISBN 978-5-16-018886-7. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/2075159   – Режим доступа: по 

подписке. - Текст : электронный. 

4. Основы теории коммуникации : учебное пособие / отв. ред. О.Я. 

Гойхман. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 352 с. — (Высшее образование). - 

ISBN 978-5-16-004792-8. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1843578 – 

Режим доступа: по подписке. - Текст : электронный. 

 

3.2.3. Электронные ресурсы: 

1. Административно-управленческий портал - http://www.aup.ru/ 

2. Деловой портал «Управление производством» - http://www.up-pro.ru/ 

3. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» [Электронный ресурс]: 

http://www.mevriz.ru.  – Загл. с экрана. 

4. Интернет-проект «Корпоративный менеджмент» - https://www.cfin.ru/ 

 

 

  

https://znanium.ru/catalog/product/2082500
https://znanium.com/catalog/product/1843578
http://www.aup.ru/
http://www.up-pro.ru/
http://www.mevriz.ru/
https://www.cfin.ru/
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

 

- психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности;  

- основные ресурсы, 

задействованные в 

профессиональной 

деятельности;  

- виды принятия 

решений в условиях 

ограниченности 

ресурсов; 

- основные виды 

планирования; 

- устройство 

банковской системы, 

основные виды банков 

и их операций; 

- сущность понятий 

«депозит» и «кредит», 

их виды и принципы; 

- схемы кредитования 

физических лиц; 

- устройство 

налоговой системы, 

виды налогообложения 

физических лиц; 

- основные виды 

ценных бумаг и их 

доходность; 

- формирование 

инвестиционного 

портфеля; 

- классификацию 

Характеристики 

демонстрируемых знаний 

 

Владеет 

профессиональной 

терминологией; 

владеет знаниями для 

обоснования и реализации 

бизнес-идеи; 

дает характеристику 

различным видам 

банковских операций, 

кредитов, схем 

кредитования, основным 

видам ценных бумаг и 

налогообложения 

физических лиц; 

владеет знаниями 

формирования 

инвестиционного 

портфеля физических лиц. 

 

– тестирование; 

– письменный опрос; 

– устный опрос; 

– оценка выступления с 

докладом; 

– оценка результатов 

выполнения 

практических работ 

№№1-15 

– экзамен  
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инвестиций, основные 

разделы бизнес-плана. 
 

- Нормативных 

правовых актов в сфере 

почтовой связи, 

регламентирующих 

деятельность объекта 

почтовой связи; 

- правила 

предоставления услуг 

почтовой связи, 

дополнительных услуг, 

реализации товаров 

народного потребления; 

- стандартов 

клиентского сервиса и 

порядка обслуживания 

пользователей услуг 

почтовой связи; 

- правил 

предоставления услуг 

объектом почтовой 

связи; 

- методик продажи 

товаров и услуг на базе 

объекта почтовой 

связи; 

- правил работы с 

почтовыми 

отправлениями; 

- правил работы с 

денежными средствами 

и материальными 

ценностями; 

- требований к 

организации 

производственных 

процессов объекта 

почтовой связи; 

- правил организации 

и требования охраны 

труда в объеме, 

необходимом для 

выполнения трудовой 
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функции; 

- основ работы с 

персональными 

данными; 

- правил делового и 

корпоративного 

этикета; 

- приемов 

обслуживания 

клиентов. 

 

 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

 

- ориентироваться в 

современной 

экономической, 

политической и 

культурной ситуации в 

России; 

- организовывать 

работу коллектива и 

команды;  

- взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности;  

- соблюдать нормы 

экологической 

безопасности; 

- определять 

направления 

ресурсосбережения в 

рамках 

профессиональной 

деятельности по 

профессии 

(специальности) 

осуществлять работу с 

соблюдением 

принципов 

Характеристики 

демонстрируемых умений 

 

Планирует свои доходы 

и расходы и грамотно 

применяет полученные 

знания для оценки 

собственных 

экономических действий 

в качестве потребителя, 

страхователя, 

налогоплательщика, члена 

семьи и гражданина; 

выполняет практические 

задания, основанные на 

ситуациях, связанных с 

банковскими операциями, 

рынком ценных бумаг, 

страховым рынком, 

фондовой и валютной 

биржами; 

проводит анализ 

состояния финансовых 

рынков, используя 

различные источники 

информации; 

составляет обоснование 

бизнес-идеи. 

– оценка результатов 

выполнения 

практических работ 

№№1-15; 

– оценка решения 

ситуационных задач; 

– оценка результатов 

выполнения 

самостоятельной 

работы; 

- проверка и анализ 

содержания докладов; 

– экзамен 
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бережливого 

производства; 

- анализирует 

состояние финансовых 

рынков, используя 

различные источники 

информации; 

- организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом 

знаний об изменении 

климатических условий 

региона. 

 

- Контролировать 

деятельность объекта 

почтовой связи при 

организации работ по 

обслуживанию 

клиентов; 

- выбирать 

оптимальные способы 

контроля работ в 

соответствии с 

нормативными 

правовыми и 

локальными 

нормативными актами, 

регламентирующими 

деятельность объекта 

почтовой связи, с 

оформлением 

соответствующей 

документации; 

- обеспечивать 

сохранность и 

своевременное 

движение почтовых 

отправлений, 

материальных 

ценностей, денежных 

средств при 

функционировании 

объекта почтовой 

связи; 
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- обеспечивать 

целостность 

производственного 

оборудования при 

выполнении трудовой 

функции; 

- применять средства 

автоматизации 

производственного 

процесса в объеме, 

необходимом для 

выполнения 

должностных 

обязанностей; 

- осуществлять 

коммуникацию с 

клиентами, 

работниками объекта 

почтовой связи и 

других подразделений 

организации; 

- использовать 

современные 

компьютерные средства 

и специализированное 

программное 

обеспечение; 

- осуществлять 

коммуникацию с 

клиентами, 

работниками объекта 

почтовой связи и 

других подразделений 

организации. 
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